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INSTITUTO NACIONAL DE DESARROLLO RURAL Y DE LA TIERRA
IMODELQ ESTANDAR CDE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE; ~ COMUNICACION
ESTANDAR: COMUNICACION PUBLICA
FORMATO: Encuesta cle Oplnién = Comunicacién Publica Macroproceso/Proceso
N°: 126
Indique ¢l nombre del Macroprocoso/Proceso a cargo de la Dupundancw ¢n la cual trabaja:
Macroprocoso:
Proceso: N A e i
DEPENDENCIA:VA\) Yy ol V CoA (L& =
Califiquo coda afimacién de acuerde con la sigulente tabla
VALOR DESCIRIPCION
0 No smbe *
1 No st cumple
_ 2 Soe cuimple insatisfactoriamante
~ 3 Se cunple acoptablomente
N A 4 Se cuimple en allo grado
5 Se cunnple plonamenta
Num. Aflrmacién (1) Valoracién
1 La Instituclén/Dependencla Informa y sensiblliza sobre el uso de los distintos mecanlsmas logales y )
administrativos de participacién cludadnna, b v
Se Informa permanerniomente a la cludadania sobra programas, serviclos, obras, contratos o i
2 administracién de racurses para propleinr 1a particlpacion social en la formulacién, ejecucion, control § /
y avaluaclén da la gestidn de la Instituclén/Depondencla,
3 Se cunnta con estratogias do comunicacion qua faclliten la utilizacldn y compransion per parte de la o / ;
cludaeian(a, de la Informaclén que ae publica en carleloras, boletines, informes o paginas web, ,._.:?
4 Se establecen mecanlsmos de comunicaclén con las contralorlas cludadanas para ol accaeso _6 /
aportuno y conflable u |a Informaclon,
@ En Ia Institucién/Dependencia axlsten modios nrdocuades para que la infarmacion llegue a ledas sus 'J.-'
= nivele:, 5
—_ 6 La altn Dirocelén recapclona, anallza y valora 1a Informaclon que provione de los Funclonarlos de la J
. Institucion/Dapendancia, 5
—
- La Informaclén quer se produce en la alte Dirceclén lloga a les Funclonarles de o _C—;) /
Instituzién/Dependaniia,
El procese dn comunleacién informa aspectos como! J
8 Administracién y aslgriacién do los recurses poblices a los planes y progromas do la o
Instituclén/Dependentia. =T
9 El renclimiento de su giostién, =
10 Los resultados logrados, ' s ,/
11 La rondictén de cuantil a las contralorlno cludindanas y a los organlsmas do control se C‘7 /
complementan con la gstratagla comunlcaclnnml da |a Institucién/Dopendencla,
12 La cemunicaclon externa busca generar imugun crediblliidad y gestidn de la SD /
Institucién/Dependancia en general.
Las relaciones con al ¢ntorne son llevadas a cabo por los funclonarlos con las capacidades (_.>
13 raqueridas y las habllldades necesarias pare mantener relaclones adecundas con (05 grupos de -
interés oxternos, : ’
(*) Marque "No sabe” un @l caso de que la afirmaglon hihle do un tema o asunto an el que usted definitivamente no puede oplnar porque no
tiane ninguna clase de conocimlento 4l respecto.
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INSTITUTO NACIONAL DE DESARROLLO RURAL Y DE LA TIERRA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL iINTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE: COMUNICACION
ESTANDAR: COMUNICACION PUBLICA
FORMATO: Encuesta de Opinién -~ Comunicacidn Piblica Macroproceso/Proceso
N®: 126
Indigue el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual trabaja:
Macroprocoso:
Proceso:
DEPENDENCIA: SupPisLsnCiom vy Chare [ Sov edre |\
Califiguo cada afirmacion de acuordo con la siguients tabla i
VALOR | DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No 5o cumple
E 2 Se cumple insatisfactorigmente
o 3 Se cumple acaptablemeante
4 Se cumple en alto grade
5 Se cumple plenamente
Num. Afirmacion (1) Valoracién
1 La Institucion/Dependancla informa y sensiblliza sobre el uso de los distintos mecanismos legales y
administrativos de participacidn cludadana, } /
Se Informa permanentemente a la cludadanla sobre programas, servicios, obras, contratos o /
2 administraclon do recursos para propiciar la participacién soclal en la formulaclén, ejecuclédn, control 4 /
y evaluaclén de la gestién de [a Institucién/Dependencia,
3 Se cuenta con estrategias de comunicacién que faclliten la utilizacién y compranslén por parte da la = /
cludadaniz, de la Infermaclén quo se publica en cortoloras, boletines, infarmes o péginas web, -
Se establecen mecanismos de comunicaclén con las contralorlas cludadanas para ol acceso . /
4
oportuno y confiabla a la Informaclén. _3’
5 En Ia Institucion/Dependoncla exlsten medios adecuados para que fa informacién llaguo a todos sus ;2‘ /
nivalos.
G La alta Direccion recepciona, anallza y valora la Informaclén que proviene do los Funcionarlos da Ia ’ /
. Institucidn/Depandoncia. .b
. La informacién que se produce en la alta Direcclén llega a los Funclonaries de Ia /x
Institucion/Dependoncia, Z
El proceso de cernunicacién informa aspectos como: ‘
8 Adminiatracién y asignacién de los recursos plblicos a los planes y programas de la & /
Instituclén/Dapendencia, \
g El randimlonto de su gostién. ' g 7/
10 Los resultados logrados. )7
11 La rendicién de cuentas a las contralorias ciudadanas y a los organismos de control se : 4
complementan con |a ostrategla comunicacional de |a Institucidon/Depandencia, 4[ ‘
12 La comunicaclén externa busca gonerar imagon, cradibllidad y gostion de Ia _5 /
Institucién/Dependencia en general,
Las relaciones con ol entormo son llevadas a eabe porlos funclonarlos con las capacldades
13 requeridas y lus habllidades nocesarias para mantonar rolaciones adecuadas con los grupos de @
Interds externes, i ’
(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacién hable de un tema o asunto on al que uslad definitivamento no puede oplnar perque no
tiene ninguna ¢lase de conocimionto al respecto.
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INSTITUTO NACIONAL DE DESARROLLO RURAL Y DE LA TIERRA ‘
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE: COMUNICACION
ESTANDAR: COMUNICACION PUBLICA
FORMATO: Encuesta de Opinién — Comunicacién Pablica Macroproceso/Proceso
N®: 126
Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual trabaja:
Macroproceso: e co) b
Proceso: AOTA N (i el ep) '
DEPENDENCIA: : T
Callfique cada afirmacién de acuerdo con 1a sigulente tabla -
VALOR DESCRIPCION |
0 No sabe * |
1 No so cumple |
=5 2 Se cumple Insatisfactoriamente |
o 3 So cumpla acoptablamenta |
4 Se cumple en alto grade |
5 Se cumplo plenameante ‘
Nam. Afirmacion (1) Valoracidn
1 La Institucidn/Dependoncia informa y sensiblliza sobre el uso de los distintos mocanismos logales y ‘ /
administratives de participacién cludadana, ﬂ /|
Se Informa permanentemente a la cludadanla sobre programas, serviclos, obras, contratos o
2 administraclén de recursos para propiciar la participacidn soclal en la formulaclén, ejecucién, control % /-
y evaluacién de la gestién de la Inatitucién/Dependencia, -
Se cuenta con ostratoglas de comunicaclén que faciliten la utilizaclén y comprenslén por parte de la y /
3 cludadania, do la Informacién que se publica en carteleras, boletines, Informos o paginas web. _), A
4 So ostablecen mecanismos de comunicaclén con las contralorias cludadanas para el acceso /'”
oportuno y canfiable a la informaclon, O o
En la Instituclén/Dopendencla oxiston medios adecuados para que |a Informacién llegue o todes sus
5 /
nivelos. J -
it La alta Direcclén recepelona, anallza y valora la Informacién que proviene do los Funclonarios de la P
— : Institucién/Dependencla, 9 /
7 La informaclén que se produce on [a alta Dirocclén lloga a los Funclonarios de la y 4 /
Institucién/Dependancia, Z
El proceso de comunicacién informa nspectos como:
8 Administracion y asignacion do los recursos pablicos a los planes y programas de la "/ ‘
Instituclén/Dopandancla, 9, ‘
9 El rendimiento de su gestisn. 9, /[
: P
10 Loz resultados logrados. g ,,4‘»""
11 La rendicidn de cuentas a las contralorias cludadanas y a los organismos de contrel se P
complomentan cen Iz estrategia comunicaclonal de la Instituclén/Dependancla. L) /1
12 l.a comunlcaclén externa busca gonerar iImagen, credibllidad y gostitn de la I
Institucién/Depondencia en genoral, /|
Las relaclonos con el ontorno son llevadas a cabo por los funclonarlos con las capacidades | A
13 requeridas y las habllidades necesarias para mantener relaclones adecundas con los grupes de -3 /
Interds externos. -7 9
(*) Marque "No sabe” on ¢l caso do que |a afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar porque no
tlene ninguna clase do conocimiento al rospecto.
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INSTITUTO NACIONAL DE DESARROLLO RURAL Y DE LA TIERRA }
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION
|
COMPONENTE: COMUNICACION
ESTANDAR: COMUNICACION PUBLICA
FORMATO: Encuesta de Opinlén -~ Comunicacién Pablica Macroproceso/Proceso |
N®: 126 ‘
Indigue ¢l nombre del Macroproceso/Procese a cargo de la Dependencia en la cual trabaja: |
Macroproceso: R /70 (2 iY . |
Proceso: RTINSV (.:’.fc..«’ |
DEPENDENCIA: ' |
Califiguo cada afirmacién de acuerdo con la siguiente tabla |
VALOR DESCRIPCION |
0 No sabo * ‘
1 No se cumple ‘
-~ 2 Se cumple insatisfactoriamente 1
3 Sc cumple aceptablemente
— 4 Se cumple on alto grado
5 Se cumple plenamente !
Nuam. Afirmacion (1) Valoracién
La Instituclén/Dependancia Informa y sensiblliza sobre of uso do los distintos mecanismos logales y ! ’
1 administrativos de participaclén ciudadana, 2.. /
Se Informa permanertemente a la ciudadania sobre programas, serviclos, obras, contrates o |
2 administraclén de recurses para propleiar la participacién soclal en la formulacién, ejecucion, control i
evaluacion de la gestidn de la Institucién/Dependencla, )
Y £
Se cuenta con ostratoglas de comunicaclén que faciliten la utilizacldn y comprension por parte de la )
3 g, boletines, Inf dginas web. /
cludadaniz, do la informaclédn que se publica en carteloras, beletines, Informes o pag 3 "
4 Se establecen mocanismos de comunicaclén con las contralorlas cludadanos para el accoso A
oportuno y conflable a la Informaclén, 3 /
En la Instituclén/Dopondencla existen medios adecuados para que la Informaclén llegue a todes sus ‘
5 7
nivolos, 3 #
o 5 La alta Direcclén recapclona, anallza y valora la informacién que proviene do los Funcionarios de la j"
: Institucién/Dependoncia. A
S -
7 La Informaclén que se produce en la alta Direcclén llega a los Funclonarios de la /
Institucién/Dependencia. 2',/
El proceso de comunicacién informa aspectos como: |
8 Administracién y asignacién de les recursos publicos a los planes y pregramas da [a : |
Institucién/Dapendencla. [VU 5N he
|
8 El rendimiento de su gestidn, Mo <n 6 =
s : | E
10 Los resultados logrados. e 5 n b -
|
11 La rendicién de cuenias a las contralorias cludadanas y a los arganismos de control sg v“lf{
complomentan con la estrategla comunicacional de la Institucion/Dependenca; 9 f
12 La comunicaclon externa busca generar imagen, credibllidad y gestidn do la P
Instituclén/Dependoncla en general, 3 4 1
Las relaciones con el entorno son llevadas a cabo por les funclonarlos con las capacidades ?
13 requeridas y las habilidados necesarlas para mantenor rolaciones adecuadas con los grupes de J
Intords extornos. 2# ;
(") Margquo "No aaba" an ol cazo do que |a afirmacién hable do un toma o asunto on ol que ustod dofinitivamonte no puode opinar pnrqun ne
tione ninguna closo do conocimiente al rospocto.
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INSTITUTO NACIONAL DE DESARROLLO RURAL Y DE LA TIERRA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE: COMUNICACION
ESTANDAR: COMUNICACION PUBLICA
FORMATO: Encuesta de Opinlén -~ Comunicacién Pdblica Macroproceso/Proceso
N°: 126
Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual trabaja:
Macroproceso:
Procaso:
DEPENDENCIA: D\ Cwauetin 5. woainas }
Califique cada afirmacién de acuérdo con la siguiente tabla
VALOR DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumple
o 2 Se cumple insatisfactoriamente
= 3 Se cumple acoptablemente
R 4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
Nom. Afirmacion (1) Valoracién
1 La Instituclén/Dependencla Informa y sensiblliza sobre el uso do los distintos mecanismos legales y
administrativos de participaclén cludadana. "7'_) ;/
Se Informa permanentamente a la cludadania sobro programas, serviclos, obras, contratos o
2 administracién de recursos para proplclar la particlpaclén seclal en la formulacidn, ejecucion, control O /
y evaluacién de la gestidn dé la Instituclén/Dependencia,
3 Se cuenta con estrategias da comunicacién que faciliten la utllizaclén y compronsion por parte de la e S
cludadanlia, de la Infermacién que so publica en carleleras, boletings, Informes o paginas web, . ) !
4 Se establecen mecanismos do comunlcaclén con las contralorias ciudadanas para ol acceso ; /
oportuno y confiable a la Informacian. 3 /
En la Instituclén/Dependancla existon medios adocuades para que la Infarmacién llegue a todos sus ‘/
5
niveles. 7)
= G La alta Direcclén recepclona, anallza y valora la Informacién que proviene do los Funclonarlos de la — /
Institucion/Depandencia. £,
= - La informacion "que se produce en la alta Direccion llega a los Funclonarios do Ia 2ab s
Institucién/Dependencia. 57
El proceso de comunicacién informa aspectos como:
8 Administracién y aslgracién do los recursos publicos a los planes y pregramas de la 2
Instituclén/Dapendenicia. =
9 El rendimlento de su gastién, ' : s / y
10 Los resultados logrados, e (fy' /
11 La rondicién de cuantas a las contralorlas ciudadanas y a los organismos de cumrol 50 e /
complementan con la sztratugh comunlmclunal do la lnstlluclbnlDepandencla.
12 La comunicacién externa busca generar imagen, credibliidad y gestién de la ! 1 /
Institucién/Depondencia en general. L\
Las relaclonos con ol antorne son'llevadas.a cabo por los funcionarios con las capacidades
13 requeridas y las habllidades necesarias pﬂru mantener rolaclenes adocuaday con’ log; ‘grupos de 5 J
interés axtornos. s .
(") Marque "No sabe" en el caso do gua la afi mmaclén hablu do.un fema o nsuntu onal qua usmd definitivamente no puade opinar porgue no
tlene ninguna clase de conocimiento al respecto.
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