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|COMPONENTE: INFORMACION . ~

|ESTANDAR:  INFORMACION INTERNA

FORMATO: Encuesta de Opinién - Informacién Interna por Macroproceso/Proceso
No: 102

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargp de la dependencia en la cual labora:

Macroproceso: [ mna o/ pn coe 40 credido
= 1

Proceso: SJ)t,t;"l’r;:«.\r‘.,(f"Vl

DEPENDENCIA: kses0ria. Noridncon -

CBJETIVO: Evaluar el estado de Disefio e Implementacién de Informacian Interna

Califique cada afirmacién de acuerdo con Ja siguiente tabla

VALOR  |DESCRIPCION

0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
Num. Afirmacion (1) Valoracién
1 Se tienen identificadas las fuentes internas de informacién (actos administrativos, manuales, informes,
actas, formatos, entre ofros). . ~ ,‘/}
5 Se tiene identificada la informacion que produce la Institucidén/Dependencia Y que requiere para su
operacién.
3 Se cuenta con mecanismos para documentar el conocimiento y experiencia de los funcionarios de la
Institucion/Dependencia. ‘%
P La Institucién/Dependencia implementa estrategias que motiven a los funcionarios a formalizar Ia
informacion informal para canalizaria al sistema de informacion :
5 La Institucién/Dependencia tiene mecanismos disefiados para que cada Funcionario registre y :
divulgue la informacion actualizada requerida pard el desempeno de su cargo Dg
& Estan definidos los clientes internos que requieren la informacién generada por cada proceso que se
lleva a cabo en la Institucién/Dependencia.
La Institucion/Dependencia utiliza como estrategia la implementacion de un sistema de sugerencias
7 Imediante el cual se obtengan, evaluen, implementen y recompensen las ideas de los funcionarios de )
| 12 Institucién/Dependehcia.
| . 4
8 [Se evaluan todas las sugerencias Y se retroalimentan los procesos, //
s La Institucién/Dependencia cuenta con parametros para el procesamiento de la Informacién Intema o

Institucional.

o

{") Marque "No sabe" en el caso que la afirmacién hable d
ne tienie ninguna clase de conocimiento al respecto.

€ un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por que




