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Vision Ser una Institucion reconocida por promover el acceso equitativo a la tierra
rural y a una agricultura diversificada y sostenible que contribuya al logro de un
desarrollo humano, en condiciones de seguridad juridica y administrativa, con
excelencia técnica en sus servicios y la participacion solidaria y comprometida de la
sociedad.
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Nacion

INTRODUCCION:

Por Resolucion Presidencia N° 3609 del 24 de noviembre de 2021, se aprobé la
POLITICA OPERACIONAL del Instituto Nacional de Desarrollo Rural y de la Tierra
definida como sigue: “El Instituto Nacional de Desarrollo Rural y de la Tierra, para
promover la integracion armoénica de la poblacién campesina al desarrollo
economico y social de la Nacién, proporcionara productos y servicios que cumplan
con sus expectativas y necesidades, trabajando en estrecha cooperacién con sus
beneficiarios, proveedores, instituciones nacionales y demas grupos de interés, en
base a lineamientos de control interno, gestién por procesos e identificacion y
evaluacion de riesgos, precautelando el correcto uso de los recursos del Estado.

La Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno para las
Instituciones Publicas del Paraguay MECIP: 2015, dispone en el Componente de
Control de la Implementacién, elemento 1.1, que la Institucion debe definir politicas
operacionales que permitan estructurar y direccionar el buen desempefio del modelo
de gestion por procesos, las cuales deben definir los parametros de disefio de las
actividades y tareas requeridas para dar cumplimiento a los objetivos de los
procesos; ademas establece que las mismas deben ser aprobadas por la Maxima
Autoridad, a través de un acto administrativo.

Las Politicas Operacionales deben ser comunicadas a todos los niveles de la
organizacion, con la intencién de que estén conscientes de sus obligaciones al
respecto.

POLITICAS OPERACIONALES

Las Politicas Operacionales son orientaciones o directrices que rigen la actuacion de
los funcionarios de la Institucion en un asunto o campo determinado, son guias de
accion para la implementacion de las estrategias de ejecucién de la Institucion; se
definen los limites y parametros necesarios para ejecutar los procesos y actividades
en cumplimientos de los objetivos, del plan estratégico y las politicas que forma
parte de ella.

La definicién de las Politicas Operacionales constituye una responsabilidad de la
Maxima Autoridad del INDERT y su socializacién es responsabilidad de todos los
niveles de la organizacion.

La ejecucion de las mismas esta a cargo de los funcionarios del INDERT de todos
los niveles y dependencias, el seguimiento de la ejecucion y cumplimiento de las
Politicas Operacionales y sus respectivas actualizaciones, a cargo de la Gerencia de
Politicas y Planificacion, la coleccién de las evidencias de su implementacion y
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ejecucion, a cargo de la Direccion General del MECIP y el control y evaluacion del
cumplimiento de las Politicas Operacionales a cargo de la Auditoria Interna.

OBJETIVOS DE LAS POLITICAS OPERACIONALES

Las Politicas Operacionales y la metodologia para la efectividad del Sistema de
Control Intemo basadas en los cinco componentes que forma parte de la Norma de
Requisitos Minimos permiten lograr los siguientes objetivos:

» Establecer las acciones que direccionen la operatividad del INDERT hacia la
implementacion de un sistema de control interno adecuado a su funcién legal
y objetivos.

* Mantener la coherencia y armonia entre los lineamientos estratégicos v la
funcién Institucional.

» Establecer que la tecnologia y la gestién por procesos son el soporte y apoyo
fundamental para el alcance de las metas propuestas

 Identificar a través del mapa de riesgos, las medidas de tratamiento que
permitan minimizar su impacto y controlarlos hasta niveles tolerables
(administracion de riesgos).

» Establecer mecanismos de medicién para cada uno de los procesos que

permitan evaluar la gestion de la entidad en cuanto a eficacia, eficiencia y
efectividad.

o Establecer como marco referencial de actuacién interna todos los objetivos,
macro procesos y procesos del INDERT.

ALCANCE DE LAS POLITICAS OPERACIONALES

Las Politicas Operacionales se aplican a todos los MACROPROCESOS
INSTITUCIONALES:

Misionales:
e Formalizacioén, Saneamiento y Regularizacién de la Tierra Rural

* Integracion de la Poblacion Campesina al Desarrollo Econémico y Social de la
Nacion
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Estratégicos:

e Politicas y Planificacion Institucional

e Comunicacion y Visibilizacion de la Gestidén Institucional

¢ Diseno, Implementacion y Actualizacién del Sistema de Control Interno
De Apoyo

Asesoramiento Juridico Integral a todas las dependencias
Gestion de Administracién y Finanzas

Gestion de Adquisiciones

Gestién y Desarrollo de Personas

Gestion de Transparencia y Anticorrupcién

Control y Evaluacion de la Gestion Institucional

Gestion de Secretaria General

Gestion de la Informacion a través de plataformas digitales

COMPOSICION DE LAS POLITICAS OPERACIONALES

Las Politicas Operacionales constituyen la recopilacién de directrices, normativas,
procedimientos, practicas y herramientas que rigen a la Institucion como guias
generales de accion, tanto en los aspectos operativos como administrativos de los
funcionarios.

A continuacion se detallan las mas importantes, sin que ello implique que existan
otras o que surjan nuevas politicas operacionales, con el propésito de lograr la
mision y los objetivos estratégicos institucionales:

Estatuto Agrario

Ley de Creacioén del INDERT

Misién

Visién

Objetivos Estratégicos

Cddigo de Buen Gobierno

Cédigo de Etica

Politica de Control Interno

Politica y Gestién del Talento Humano

Politica de Comunicacion

Politica de Administracion de Riesgos

Politica de Responsabilidad frente al Medio Ambiente 4
Politicas de Responsabilidad Social Francisco/Rui,
Politicas para la Direccion de la Institucién Présidente
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Plan Estrategico Institucional

Plan Operativo Anual y/o Plan Operativo Institucional

Mapa de Procesos

Mapa de Riesgos

Procedimientos

Protocolo de Prevencion y Abordaje de Violencia hacia las Mujeres Rurales

INCUMPLIMIENTO

ACCIONES A REALIZAR EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS
OPERACIONALES.

a. DENUNCIAS
Todo ciudadano o funcionario del INDERT podra denunciar el incumplimiento de las
Politicas Operacionales ante las autoridades a través de los canales habilitados para
el efecto por la Direccién General de Transparencia y Anticorrupcién encargada de
su tratamiento, investigacion y aplicacion de sanciones que correspondan.

El canal habilitado para formular denuncias por el incumplimiento de las Politicas
Operacionales es:

* Pagina Web: https:// www.indert.gov.py/Denuncias anticorrupcién

b. QUEJAS O RECLAMOS

Todo usuario o ciudadano relacionado directa o indirectamente con la prestacion de
los servicios del INDERT puede formular quejas o reclamos por los siguientes
medios:

e Correo Electrénico: indert.utic @ gmail.com
e Call Center: (021) 4395 000
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