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Titulo de la Auditoria: Auditoria Informatica - MEMO DE ENCARGO N° 15-20

Entidad: Instituto Nacional de Desarrollo Rural y de la Tierra
Fecha:

Auditor:

Componente: Evaluacion Independiente
Estandar: Auditoria Interna
Formato: Informe de Auditoria Interna - Ejecutivo

Ne: 211

Macroproceso: El INDERT es la entidad responsable de
promover la integracion armonica de la poblacién campesina
al desarrollo econémico y social de la Nacién. Para el efecto
debera adecuar la estructura agraria promoviendo el acceso a
la tierra rural, saneando y regularizando su tenencia,
coordinando y creando las condiciones propicias para el
desarrollo que posibilite el arraigo conducente a la
consolidacion de los productores beneficiarios, configurando
estrategias que integren participacién, productividad y
sostenibilidad ambiental.

Subproceso: SUBPROCESO: Otorgar tierra propia a las
familias de agricultores campesinos para la generacidn
sustentable de su propia alimentacion, generando a su vez
rentabilidad de sus cultivos; y encuentren en su comunidad la
suficiente infraestructura en educacién, salud y vivienda, asi
como la provision de servicios que permitan el
establecimiento de un espiritu solidario, organizado,
capacitadoy proactivo para el desarrollo agrario. Se
fundamenta en el desarrollo humano integral y sustentable,
para cuyo fin debe garantizar la igualdad de oportunidades,
equidad y justicia social en la distribucion, tenenciay
titulacion de la tierra, en el inicio del proceso de desarrollo
autogestionario; para ello, debe acompaiiar las etapas de
arraigo, empleo, ingreso y satisfaccion de necesidades basicas
como condicién prioritaria para la consolidacion de la
dignidad y el bienestar en plena coordinacion con las demas
Instituciones del sector.

Dependencia Auditada: GERENCIA DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS - DIRECCION DE INFORMATICA

Proceso: Acceso a la Tierra y Arraigo, Regularizacion de la
tenencia y Arraigo e infraestructura social.

Caddigo Proceso:

Actividad: Acceso a la Tierra y Regularizacién de la
Ocupacion. Habilitacion de Colonias. Regularizacion
Catastral. Fortalecimiento del Arraigo. Servicios de Apoyoy
Modernizacién Institucional

Fecha de Elaboracion: 29/07/2020




Directivo Responsable: LIC. CESAR MARTINEZ - LIC. Destinatario:
ROBERTO IBANEZ

Aspectos Generales del Proceso de Auditoria

Objetivo: [ Evaluacién de la Direccion de Informatica en lo que corresponde a: Su Organizacion - Estructura - Normas y
Politicas - Controles y Estandares. [ Evaluacion de los Sisternas: evaluacién de avance de los sistemas en desarrollo y su
relacion con el disefio general - Seguridad fisica y logica de los sistemas, su confidencialidad y respaldos. [J Evaluacién de los
Equipos: Capacidades - utilizacion - seguridad.

Alcance: Se verificaran los avances de las Gltimas recomendaciones realizadas por la Auditoria Informética sobre falencias
encontradas en los sistemas y/o procesos informaticos institucionales (Encargo de Auditoria 15/2020). Se solicitaran informes
por escrito, los cuales seran analizados y seglin corresponda se verificara in situ la situacién especifica. Solamente se
verificaran los sistemas y equipos informéticos de la casa central, no asi los utilizados en las agencias del interior. El examen
sera realizado de conformidad al Encargo de Auditoria via Memorando N° 15/2020, de fecha 28 de mayo de 2020, de la Direccién
de Auditoria Interna del Instituto Nacional de Desarrollo Rural y de la Tierra.

Metodologias: - Se procedera a hacer un diagnostico inicial en base al cual se preparan los programas de trabajos. - Solicitud
de los documentos. - Anélisis de los documentos. - Aplicacién de procedimientos alternativos de acuerdo a las situaciones
encontradas en el transcurso del trabajo. - Borrador de Informe. - Descargo de hallazgos durante o al final de la revisién.

Procedimientos Efectuados: Para el estudio pertinente, se ha solicitado a la Gerencia de Administracién y Finanzas, informe y
documentos referentes a los nuevos sistemas implementados, los mantenimientos o correcciones realizadas a sistemas ya
existentes, y todas las documentaciones obrantes en la Direccién de Informatica, realizados en la Institucion sobre los sistemas
informaticos realizados sobre las actualizacion del Sistema SIRA (Sistema Integrado para la Reforma Agraria), correspondientes
al Gltimo trimestre del ejercicio fiscal 2019. Como asi también documentaciones referente a la estructura de su organizacion,
normas, politicas, controles y estdndares; como equipos informaticos sobre as capacidades, utilizacién y seguridad;
correspondiente al dltimo trimestre del ejercicio fiscal 2019. El examen serd realizado de conformidad al Encargo de Auditoria
Memorandum N° 15/2020 de fecha 28 de mayo de 2020, de la Direccion de Auditoria Interna del Instituto Nacional de Desarrollo
Ruraly de la Tierra.




Hallazgos:
o FALTA DE EVIDENCIA DE SOLICITUD DE ACTUALIZACION Y CONFORMIDAD DEL USUARIO

El sistema comprende etapas de implementacion, gran parte de ellas se encuentran finalizadas, pero no consta
evidencia de las solicitudes de pedidos de actualizacion por parte de los usuarios como asi también su conformidad de
los trabajos realizados.

Descargo:

La Direccidn de Informatica realiza revelamientos sobre las funcionalidades de los Sistemas informaticos y conforme a
dichos resultados realiza las actualizaciones correspondientes , especialmente de aquellos que ya son obsoletos y
necesitan migrarse a una plataforma de ultima generacién. Ante lo sefialado no necesariamente se necesita un pedido
de actualizacién por parte del usuario. En lo referente a las actualizaciones realizadas via licitacion o internamente, una
vez concluidos los trabajos/Modulos, esta Direccidon o la Empresa adjudicada emite un recibo de conformidad de los
trabajos firmados por el Director o Gerente del Area. Se adjunta copia como ejemplo de dicho recibo de conformidad

Observacion del Descargo:
Satisface plenamente el descargo emitido por el responsable de la Direccion de Informatica.

e INVENTARIO DE EQUIPOS INFORMATICOS

Se evidencia entrega de equipos informaticos, pero no consta inventario de patrimonio planilla de responsabilidad
individual de dichas entregas.

Descargo:

La Direccién de Informatica cuenta con un sistema interno de inventario de equipos informéaticos donde son cargados
todos los equipos por Dependencia y usuarios. También se cuenta con un sistema de Stock el cual genera un recibo
interno de entrega de Equipos el cual es firmado y sellado por el responsable del &rea. Cabe sefialar que todos los
Recibos internos de esta direccion van acompafiado por la planilla de responsabilidad Individual emitido por el Dpto. de
Patrimonio. Se adjunta archivos de los dos Documentos citados

Observacion del Descargo:
Satisface plenamente el descargo emitido por el responsable de la Direccion de Informatica.

Conclusion General

-El sistema comprende etapas de implementacion, gran parte de ellas se encuentran finalizadas, en la cual consta evidencia
suficiente de las solicitudes de pedidos de actualizacién por parte de los usuarios como asi también de su conformidad de los
trabajos realizados. -Se evidencia entrega de equipos informaticos, que consta con la planilla de responsabilidad individual de
dichas entregas de inventario de patrimonio

Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Propuestas
- Serecomienda prever mayor dotacién de los equipos - Serecomienda prever mayor dotacion de los equipos
informéaticos como asf también las capacitaciones respectivas  informaticos como asi también las capacitaciones respectivas
a las agencias de interior. - Se recomienda actualizar el a las agencias de interior. - Se recomienda actualizar el

inventario de equipos informaticos, conjuntamente con el
Departamento de Patrimonio y sistematizar esta necesidad.
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